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滞納整理・収納支援システム
C A R AT SV3

施策を支えるシステム

　船橋市の徴収率の大幅アップを縁の下で支え

たのが CARATS だった。

　同市役所税務部は、中核市に移行した平成

１５年度、それまで良い成績とは言えなかった

徴収率に危機感を持ち、　職員の意識改革とモ

チベーションの向上、数値目標の導入という大

方針を定めた。

　さらに納税課では実務レベルで５点の業務改

革を推進した。つまり、①債権差押え、②延滞

金の完全徴収、③臨戸から来庁への切り替え、

④滞納整理システムの活用、⑤本来業務への専

念、である。

　 こ れ ら の 施 策 の 効 果 的 な 実 現 の た め に

CARATS の各種機能がうまく働いた。

成果を出した業務改革

　船橋市は徴収率向上へ向け、上述した５点の

具体的な業務改革を継続的に進め、成果を上げ

ている。詳細は以下の通りだ。

　一つ目は、債権差押えを常に念頭において業

務を進めていることだ。それだけで、調査や

それ以降の行動に優先順位をつけられるよう

になった。「差し押さえが現実になる」ことは、

滞納者の意識改革にもつながっている。

　二つ目は、延滞金の完全徴収を目指している

ことだ。延滞金の重要性を根気強く説明して納

めてもらうことで、市は延滞金についても緩み

無い態度で滞納に対応しているのだ－－という

メッセージが伝わる。

　三つ目は、臨戸から来庁への切り替えだ。各

戸訪問するより滞納者に来庁してもらうこと

で、効率が大幅にアップした。

　四つ目は、滞納整理システムの活用である。

業務の効率化だけではなく、「機械がこれだけ

やってくれるんだから、自分たちも頑張らねば」

という職員の意欲向上につながっている。

　五つ目は、調査や照会を非常勤職員にやって

もらう事による時間の有効活用と本来業務への

専念である。

実感できる効果

　専門誌『税』 （ぎょうせい） ２００８年１２

月号の特集記事の中で、同市納税課の職員たち

は、好結果を生み出した業務改革の５つのポイ

ントの一つにシステム構築による事務環境の向

上を挙げている。

　下記はいずれも同誌に掲載された船橋市納税

課職員の実感である。

　すなわち－－、　

■滞納年度や金額、家族関係や過去の折衝記録

が一目で分かる。

■滞納処分をするための帳票作成や出力も全て

データ化されたので、作業がスムーズに進む。

■急に電話がかかってきた時に、今までの折衝

記録や滞納について、すぐに過去の情報を引

き出して話ができる。

■情報の共有化で誰でも対応が可能になった。

■以前にワード文書で書面や帳票を作成してい

た頃と比べて、本当に便利になった－－と

いった点だ。

本来の業務への専念

　CARATS は滞納整理システムの活用という

点だけでなく、本来業務への専念という点にお

いても副次的な効果をもたらした。

　船橋市役所納税課では、CARATS の導入で

本来の仕事により専念できるようになったとい

う。その背景にはシステムの操作性の高さがあ

る。

船橋市様プロフィール

人　口	 592,956人
	 （平成20年 12月 1日現在）

世帯数	 251,578世帯
	 （平成20年 12月 1日現在）

市　長	 藤代孝七

東京と千葉市の間のほぼ中央に位置
し、市の南部には貴重な三番瀬が広
がる。
交通網が発達しており、商業施設や
工場も多い事から、住宅地も開発さ
れ人口は千葉市に次いで千葉県内で
第二位。

千葉県・船橋市役所 様

全国の中核市の中で徴収率アップ第１位を達成

■船橋市は全国に３９指定されている中核市のひとつ。「ＣＡＲＡＴＳ（キャラッツ） Ｖ３」の前
身である「ＮＥＷ　ＣＡＲＡＴＳ」からネクストウェアのシステムをご採用いただいている。
■平成１５年度の徴収率は８９．６３％。これは当時の中核市３４市の中で３１位、千葉県下の３６
市の中でも１１位という順位。同市は同年度に中核市の指定を受けたことを契機に、徴収率の改善
に本格的に取り組み始めた。
■その結果、平成１９年度には、徴収率を９４．０１％まで高め、中核市３５市中１１位、千葉県下
３６市中４位にまで上昇。同年度までの４年間の伸び率では中核市の中で１位を達成した。滞納率
の改善度合いでも１位となった。
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